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ATECJUMP NAO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, NESTE DOCUMENTO.

A conformidade com todas as leis de direitos autorais aplicaveis é responsabilidade do usuario. Sem a limitagdo de direitos sob as leis de
direitos autorais, nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, armazenada ou introduzida em um sistema de recuperagdo ou
transmitida de qualquer forma ou por qualquer meio (eletrénico, mecanico, fotocdpia, gravagdo ou outro), para qualquer propdsito, sem a
permissdo expressa por escrito da TECJUMP Informatica.

A TECJUMP pode ter patentes, requisicGes para obtengdo de patente, marcas comerciais, direitos autorais ou outros direitos de propriedade
intelectual que abrangem o assunto deste documento. Exceto conforme expressamente estipulado em contratos escritos de licenciamento da
TECJUMP, o fornecimento deste documento ndo dd a vocé nenhuma licenga para essas patentes, marcas comerciais, direitos autorais ou
qualquer outro tipo de propriedade intelectual.

As descrigdes dos produtos de outras empresas neste documento, se houver, sdo fornecidas apenas para sua conveniéncia. Qualquer
referéncia desse tipo ndo deve ser considerada endosso ou suporte pela TECJUMP. A TECJUMP ndo pode garantir sua precisdo e os produtos
podem ser alterados ao longo do tempo. Além disso, as descrigdes sdo breves destaques para ajudar na compreensdo, e ndo abordagens
completas. Para obter descri¢cdes fidedignas desses produtos, consulte seus respectivos fabricantes.

© 2018 TECJUMP Informatica. Todos os direitos reservados. Qualquer uso ou distribuicdo deste material sem a autorizagdo expressa da
TECJUMP Informatica é estritamente proibido.

Os nomes de empresas e produtos reais aqui mencionados podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.
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1. ABERTURA DE CHAMADOS

Para abertura de chamados técnicos o cliente dispde de 3 maneiras diferentes:
=  Portal do Solicitante (Sistema de Chamados)
=  E-mail
= Telefone

1.1. Sistema de Chamados (Portal do Solicitante)
Para esse tipo de acesso, pode ser utilizado um atalho pelo préprio computador, o Tray Icon da Tecjump,
ou digitando manualmente no navegador da internet.

=  TECJUMP Tray Icon

Pensando em facilitar a interacdo do cliente com a Equipe de Suporte da Tecjump, disponibilizamos nas
estacdes de trabalho um icone na barra de tarefas com itens personalizados, que dentre outras opcdes
estd Area do Cliente, clicando nele o usuério é redirecionado ao Hub do cliente, clique em Sistema de
Chamados.

e Caso ndo possua o “Tray Icon” em seu computador, contate-nos.

:_'.' TECJUMP

S o0LuUGgOE

Cliente: Tecjump

Name Logon server

IP address

Helpful links

Area do Clientek >

Informagdes do Sistema
Versdo do Windows

Enviar "Print" da Tela

Atualizar GPO
Configuracao de IP (ipconfig)
Teste de Internet (ping)

Teste de Rede (ping "Firewall")

FEELEEIGE L

Teste de Rede (ping "DC")
3

POR 11:29
PTB 01/10/2018 L_"]

A [& m Y 7 Q)
4 \1
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Area do Cliente -> Sistema de Chamados:

Area do Cliente

Seja bem-vindo(a). Selecions a opcio desejada:

Y =[5
Atendimento Remoto i Manual de Usuario

Caso o icone ndo esteja sendo exibido na barra de tarefas, clique na “seta para cima” e verifique se esta
entre os icones ocultos. Para fixa-lo na barra, basta arrasta-lo para baixo.

/\k% ‘e T Q) 0] 11:46 D

PTB 01/10/2018

= Diretamente do navegador
Caso preferir ou ainda ndo possua o Tray Icon instalado no computador, o endereco abaixo pode ser
digitado manualmente no navegador da internet (sistema homologado para Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome).

Endereco de acesso: http://solicitante.tecjump.com.br
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1.2. E-mail

O e-mail enviado com o pedido de abertura de chamado técnico serd recebido pela equipe de suporte,
filtrado e um novo chamado é aberto. De acordo com a ANS (Acordo de Nivel de Servico) do
atendimento e a prioridade, o chamado é iniciado e o cliente recebe retorno quanto ao inicio.

1.3. Telefone

A ligacdo é recebida pela equipe de suporte, filtrada e um novo chamado é aberto. De acordo com a
ANS (Acordo de Nivel de Servico) do atendimento e a prioridade, o chamado é iniciado e o cliente recebe
retorno quanto ao inicio.

2. UTILIZANDO O SISTEMA DE CHAMADOS

2.1. Primeiro login

Na tela de acesso ao sistema de chamados, preencha o campo Usudrio com a sua conta de e-mail
seguido de sua senha. Caso tenha esquecido ou ainda ndo possua uma senha, basta clicar em “Esqueci
minha senha”, em seguida vocé receberd uma nova no seu e-mail.

Cliente
0Ola! Qualquer problema de acesso,
pedimos que entre em contato conosco.
www.teciump.com.br

m TECJU M P

= opi=iEc=0TE S —

Qualitor 2018 - Qualitor Software e Servigos S.A.
Todos os direitos reservados.
Uso autorizado mediante licenciamento.

Versgo 8.10.08 - BD 206
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ATENCAO: E necessario que o pop-up seja permitido para esse endereco. Veja abaixo como permitir.

= - =

/@ Qualitor Web X \\\

< C | @ solicitantetecjump.com.br/loginUsuario.php L'Eg :

Os seguintes pop-ups foram blequeados nesta pagina:

Caro usuario, percebemos que seu navegi [0 zboutblank

Muitas das funcionalidades do Qualitor deo@) iSempre mostrar pop-ups de http://solicitante.tecjump.com.br: pal
do sistema. O blogqueador de pop-ups pode i e e

que o sistema estd com falhas.

Pedimos que vocé desabilite o bloqueador| Gerenciar o blogqueio de pop-ups... eConcluido do

sistema.

- | O -
@|@ http://solicitante.tecjump.com.br/loginUsuario.php Jeis (3| ﬁ 'Ei? {.r?h}
(=) Qualitor Web | |

Caro usudrio, percebemos que seu navegador esta com o bloqueador de janelas pop-up ativado.
Muitas das funcionalidades do Qualitor dependem da abertura de novas janelas, em paralelo 3 janela
principal do sistema. O bloqueador de pop-ups pode impedir a abertura dessas janelas, causando-lhe a
impressdo de que o sistema estd com falhas.

Pedimos que vocé desabilite o blogueador de pop-ups para que vocé possa utilizar todas as
funcionalidades do sistema.

O Internet Explorer bloqueou um pop-up de ".tecjump.com.br.

Permitir uma vez | Opgdes deste site o

‘ Sempre permitir |I

Mais configuragdes
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2.2. Abrir chamado
Para abrir um novo chamado, v em Servigos e utilize uma das opgBes abaixo.

1. REQUISICAO DE SERVICO
Utilizar este formuldrio para entrar em contato com nossa equipe técnica, com o objetivo de

solicitar um novo servico de acordo com a sua necessidade.

2. PROBLEMA / FALHA
Utilizar este formuldrio para entrar em contato com nossa equipe técnica, com o objetivo de
informar o problema ou falha que esta ocorrendo contigo ou com um grupo de pessoas.

3. DUVIDA / ORIENTAGAO
Utilizar este formulario para entrar em contato com nossa equipe técnica, com o objetivo de sanar

duvidas ou solicitar orientagdes quanto a sua necessidade.

o Servigos disponiveis
Servigos

Solicitagbes
Configurar responsaveis

Visualizar minhas faturas Q, Todos

REQUISIGAO DE SERVICO PROBLEMA / FALHA DUVIDA / ORIENTAGAD

qualitor
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2.3. Visualizar chamados
Para visualizar seus chamados, clique em Solicita¢8es. Utilizar dos filtros disponiveis.

Servigos
Solicitages
Configurar respunséveis

Visualizar minhas faturas A .
Q, | codigo da requisigio |~ Todos

MINHAS SoLICITAGOES ()

MAbertas ¥  (Periodoindefinide) *  Ordenados por atendimento ¥ Opgies 7

Situagao B

SERVIGOS DETI 2017 Em atendimento

BISAZNT | Cliente: (TECJUMP)
- INFORMATICA LTDA |
Exibir chamado | Historico do chamado v
Situagio =]
SERVICOS DETI stendimento
: e Aberto em 17/0 - Atualizado em Em alendimento
22/ 2,|" Cliente: (TECJUMP)
UIET INFORMATICA LTDA
v
qQualitor Situagio =
SERVICOS DETI

Aguardando atendimento

2.4. Interagdo Cliente X Chamados

=  Chamado “Aguardando Cliente”
Quando um Atendente suspende um chamado com motivo “Aguardando Cliente”, é emitido um alerta
no sistema e também enviado um e-mail ao solicitante com as devidas informagdes.

Servigos
Solicitages
Configurar responséveis

Visualizar minhas faturas
Q, | cédigo darequisigio|~ | | Todos

miNHAS soLiciTAGOES ()

Abertas T (Periodo indefinido) ¥  Ordenados por stendimenta  * Opgdes ~

19066 - TESTE - Instalar antivirus Situagao a
SERVIGOS DE TI e

Aberto em 24/02/20 Atualizado em 2

0”‘?03';2301? Cliente: (TECJUMP) TECJUMP TECNOLOG M INFORMATICA LTDA
Exibir chamado | Histérico do chamade ~
Titulo do chamado Descrigio
TESTE - Instalar antivirus Instalar antivirus no computador TJ11111.
Responsivel Abertura
24/02/2017 - 08:43 Chamado suspenso e
Chamado aguardando retomo do
Situagso Suspenso Motivo de suspenséo cliente para darmos
Suspenso AGUARDANDO CLIENTE continuidade.
Data da iiltima atualizagéio Data da previséo de resposta
24/02/2017-10-09 24/02/2017

Data da previsdo de término
01/03/2017
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E-mail recebido:

Acesso ao chamado
Informacées do chamado :

Chamado : 17800
Cliente :
Contato : il
Equipamento :
Situacao Suspenso
r AGUARDANDO CLIENTE
Responszavel :
Abertura : 03/11/2016 - 14:14
Data de término : -
Horas trabalhadas : 00:00
Titule do chamado : REQUISICAD DE SERVICO
Descricdo : Atualizar antivirus no computader TI00000.

Lista de atividades :

Operador Durasso

= Visualizar acompanhamentos
Para visualizar os acompanhamentos (atividades realizadas) registrados no chamado, basta clicar
no icone Histdrico do chamado. Na tela seguinte, sera exibido

Servigos
Solicitagbes
Configurar responséveis

Visualizar minhas faturas Q, | codigo da requisigio|~ Todos

MINHAS SOLICITAGOES o

Abertas ¥  (Periodoindefinido) ¥  Ordenados por atendimento ¥ Opgies T
19066 - TESTE - Instalar antivirus Situagao =]
SERVICOSDETI Aauardando atendi
. :.;3 i Aberto em 24/02/ - Atualizedo em 2 2017 Aguardando atendimento
e Cliente: (TECJUMP) TECJUMP TECNOLOC
y INFORMATICA
Exibir chamado W
HISTORICO DO CHAMADO
Data Operador Duragio  Acompanhamento
24/02/2017 - 08:52 00:15 Antivirus instalado com sucesso no computador informado.
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= Registro de acompanhamento
Para registrar um novo acompanhamento, clique em Histérico do Chamado.

Solicitagtes
Configurar responséveis

Visualizar minhas faturas Q, | cédigo da requisigdo|v Todos

MINHAS SOLICITAGOES o

Abertas ¥  (Periodoindefinido) *  Ordenados por atendimento ¥ Opgées 7
19066 - TESTE - Instalar antivirus Situagdo =]
SERVICOS DETI .
24707 19017 - . na Aguardando atendimento
01/03/2017 Aberto em 24/02/2017 - Atualizado em 24/02/2017

Cliente: (TECJUMP) TECJUMP TECNOLOGIA EM

INFORMATICA Lk
Exibir chamado JHistorico do chamado v

10:43

Na tela seguinte, clique em Adicionar, insira a descri¢do e clique em Processar.

ADICIONAR ACOMPANHAMENTO

9 Insira aqui a sua descrigﬁo.|

Processar
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Depois de registrado o acompanhamento, seu chamado sera reativado (status: Em atendimento) e
retornard a Equipe para continuidade ao atendimento.

HISTORICO DO CHAMADO

Data Operador Duragdo Acompanhamento
24/02/2017-10:40 ~ Suporte 00:00  |>>Chamado reativado << Chamado Reativado | &
) Tecjump
. => Registro efetuado por: (TECJUMP) TECJUMP TECNOLOGI
S A0 T - 04D Suporte - = - \ P P 9
24/02/2017 -10:40 00:00 \ (U) == Insira aqui a sua &
A AR o - »> Registro efetuado por: (TECJUMP) TECJUMP TECNOLOGIA EM
4/02/2017 - 09:04 00:00 e — : ! - U
e INFORMATICA LTDA \ (U) <= TESTE -
24/02/2017 - 08:52 00:15 Antivirus instalado com sucesso no computador informado.
minHAS soLicTAGOEes ()
Abertas 7 (Periodo indefinido) *  Ordenados por atendimento ™ Opgbes ™
19066 - TESTE - Instalar antivirus Srtuagao =]
SERVICOS DE TI Erm at S—
T :);3 T Aberto em 24/02/2017 - Atualizado em 24 Em atendimento
;11_";4 Cliente: (TECJUMP) TECJUMP TECNOL EM INFORMATICA LTDA
@ Exibir chamado | Histérico do chamado v
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3. CONFIDENCIALIDADE

Este manual reserva-se ao uso exclusivo do destinatdrio e nenhuma responsabilidade serd assumida
perante terceiros no que se refere a sua utilizacdo, sejam quais forem as circunstancias.

Finalizando, notificamos V. Sas. que, de acordo com nossas praticas normais, este manual ndo podera
ser incluido em qualguer documento, circular ou declaracdo, em parte, por inteiro ou em qualquer
referéncia, nem ser publicado sem o nosso consentimento por escrito quanto a forma ou contexto em
gue possa aparecer.
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